Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Kérjuk, amennyiben aktiv felhasznaldja kivan lenni weboldalunknak (https://www.starkey.hu/) és egyéb
elektronikus  platformunknak (Weboldal), figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési
Feltételeinket (ASZF) valamint Adatvédelmi Nyilatkozatunkat, és kizarélag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez érvénylinek tekinti
magara nézve.

A jelen ASZF tartalmazza a Starkey Laboratérium Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1119
Budapest Fehérvari at 79, Cg.: 01-09-070068, addszam: 10454840-2-43), mint Szolgaltatd
(Szolgaltato) altal a Weboldalan és a Szolgaltaté egyéb platformjain (pl. landing page, https://hu-
hu.facebook.com/starkeylaboratoriumkft ) nyujtott szolgaltatasaval (Szolgaltatas) kapcsolatos jogokat
és kotelezettségeket. Szolgaltatasaink kore a hallasvesztéssel, hallokésziilékkel kapcsolatos informacio
nyujtast, az ehhez tartozé online hallasteszt elvégzésének lehetdségeét, illetve a kapcsolat felvételi és
regisztracios informaciokat tartalmazza. Ezen tulmen&en hirlevellinkre is feliratkozhat, hogy minél
hamarabb értestlhessen az ujdonsagainkrol és akcidinkrol.

Amennyiben On — az ASZF-ben lentebb részletezettek szerint —igénybe veszi a Szolgaltatasunkat, tgy
On, mint felhasznal6 (Felhasznalé) online hallastesztet végezhet, kapcsolatfelvételt kezdeményezhet
velink és regisztralhat Weboldalunkon és egyéb platformjainkon valamint kérheti hirlevellinket.
Weboldalunkon és egyéb elektronikus platformjainkon vasarlasi lehetéség nincs, a halldkészilék
vasarlassal kapcsolatban személyesen kell felkeresnie benniinket vagy valamely viszontelad6nkat.

A Weboldal mikodésével, regisztraciés folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit a vonatkozé jogszabalyi keretek kozott
egyoldalian jogosultak vagyunk megvaltoztatni. Az ASZF moddositasai a honlapon torténd
megjelenéstdl hatalyosak. A véaltozasokat kbzzétesszik Weboldalunkon.

Az ASZF a felek kozétt létrejové Jjogviszonyokra kiilén, és kifejezetten erre iranyulo kikotés
hianyaban is minden esetben iranyadd. A jelen ASZF-ben vastag délit betiivel kiemeltekre kiilon
is felhivjuk a Felhasznaldk figyelmét.

A szolgaltatasunk lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meq:

I. Szolgaltatéi adatok ismertetése

Il. A Szolgaltatas leirdsa

I1l. A kapcsolatfelvétel és regisztracié bemutatdsa
IV. Panaszkezelés

V. Adatkezelési informaciok

VI. Felel6sség korlatozasa

VII. Egyéb rendelkezések

I Szolgaltatoi adatok:

Cégnév: Starkey Laboratorium Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1119 Budapest Fehérvari ut 79.

Adoszam: 10454840-2-43

Nyilvantarté birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-070068

Elektronikus elérhet6ség: starkey@starkey.hu

Telefonos elérhetdseég: +36-1-462-6050




Tarhely szolgaltatoé neve: Starkey Hearing Technologies
Attn: Data Protection Officer

Székhely: 9505 Hamilton Road

Eden Prairie, MN 55344

Elektronikus elérhetésége: Data_Privacy@starkey.com
Telefonos elérhetésége: 1-800-627-5762
+1-952-995-6608

1. A Szolgaltatas leirasa:

Hallasszalonjainkban és viszonteladdinknal audiolégusok kdzremikddésével hallasvizsgalatokat
végzink, hallasjavitd eszk6zOk és tartozékok értékesitését (gyogyaszati segédeszkdzok
forgalmazasat), beallitasat valamint karbantartasat latjuk el. Hallasszalonjaink és viszonteladdink
aktuadlis listajat és elérhet6ségét a https://www.starkey.hu/hallasszakerto-keresese oldalon tekintheti
meg. Az altalunk biztositott Szolgaltatasok dijairdl, az igénybeveheté tamogatasokrol, garancialis
feltételekrdl, a probahordasrol és a hallékészilékek javitasardl, karbantartasardl a hallasszalonjainkban
kaphat részletes tajékoztatast.

Weboldalunkon online hallasteszt végezhet6, kapcsolatfelvétel és regisztracid kezdeményezhetd
velink egy személyes talalkozo6 és a megfelel6 hallokészilék kivalasztasa céljabdl, valamint
feliratkozhat hirlevellinkre a legujabb hireinkrél, akcioinkrol valé miel6bbi tudomasszerzés érdekében.
Ezen tulmenden szamos hasznos informaciét is megosztunk a Felhasznaléval a hallasvesztéssel, a
hallékészilékekkel és azok karbantartdsaval kapcsolatban. A landing page-ek célja a leadgeneralas,
azaz a Felhasznald regisztracios, kapcsolatfelvételi adatainak a begyljtése a késdbbi személyes
taladlkozé megszervezése és a hallékészilékeink bemutatédsa érdekében.

A hallokészulék egy eszkdz, melynek célja, hogy javitsa visel6je halldsat. A halldkészulék elsédleges
feladata a beszéd érthetévé tétele, még zajos kdrnyezetben is. A modern eszkdzdk ezzel szemben
digitalis elektroakusztikus rendszerek, amelyek a kdrnyezet hangjait alakitjak at a hallasseérult személy
egyeéni preferenciai szerint, érthetébbé vagy kellemesebbé téve a beszédet az audiometriai és kognitiv
szabalyok szerint. Az ilyen jellegl hangfeldolgozas komolyan atalakithatja az eredeti hangot, példaul
ugy, hogy lokalizalja a hang forrasat és segiti a felhasznalot a valds térhallasban. A készilékek képesek
hatékony zajcsillapitasra, szélzaj-csdkkentésre, frekvenciakompressziora, illetve gerjedésgatlasra a
minél jobb beszédértés elérése érdekében. A mai modern (smart-, vagy okos-) eszk6zOk képesek
kommunikalni egymassal, kapcsolédhatnak telefonokhoz, illetve mas mobileszk6zdkhéz a
kommunikacié megkonnyitése érdekében. A digitalis technoldgia, amely lehetbvé tette a gyors és egyre
nagyobb szamitékapacitasi eszk6zok megjelenését, a késziilék a hallasveszteségnek megfeleléen
er6siti az egyes frekvenciakat, figyelembe véve a halk, vagy hangos beszédet, az er6s vagy halk
kdrnyezeti zajt. A modern hallokészulékeket a hallaskarosodasnak, a visel§ testi adottsagainak és
életstilusanak megfeleléen kell konfiguralni. Ezt az audiolégusok altal végzett folyamatot illesztésnek
nevezzik. Az, hogy a hallékészilék mennyire képes javitani a visel6 halldsan, az illesztés min6ségén,
de legféképpen a hallokészulék helyes kivalasztasan mulik. Ebben nyujtunk a hallasvesztéssel él6knek
professzionalis szakmai és emberi tamogatast.

. A kapcsolatfelvétel és reqgisztracié bemutatasa

Elérhetéséglinket a Weboldalon a jobb felsd sarokban lathatd ,Kérjen id6pontot! és a ,Kapcsolat”
menUpont alatt talalja, valamint a landing page-eken talalhato elérhetéségeinken is kapcsolatba Iéphet
vellnk. Lehet&séget biztositunk arra is, hogy regisztraljon fellileteinken, mely esetben a kapcsolattartasi
adatai megadasat kdvetden a leheté leghamarabb felvessziik Onnel a kapcsolatot idépontfoglalas
céljabol.

Amennyiben Telesales vonalunkat — telefonszam +36 80 183003, +36 80 183283, +36 80 183300, +36
1 766 4580 - hivja, és kollégaink épp nem tudjak fogadni a hivasat, révid idén belll visszahivjak Ont a
hivokésziléke altal kijelzett telefonszamon. Telesales vonalunkrol keressiik Ont abban az esetben is,
ha On Weboldalunkon, landig page-einken vagy valamely social media csatornankon (pl. Facebook)
regisztralt. Idépontfoglalast kévetéen Onnek nincs mas dolga, mint befaradni az Onhéz legkdzelebbi
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halldsszalonunkba. Abban az esetben, ha valamilyen ok miatt nem sikeril személyes talalkozéra
idépontot egyeztetni ezen a telefonszamon, és a telefonbeszélgetés soran On hozzajarul, kollégaink
ismét megkeresik Ont telefonon az Onnel egyeztetett idépontban, illetéleg id6intervallumon belll
idépontfoglalas céljabol. Tajékoztatjuk, hogy ezen a vonalon a telefonbeszélgetéseket minéségvédelmi
okokbdl az Adatvédelmi Nyilatkozatban részletesen kifejtettek szerint rogzitjik és taroljuk. Amennyiben
On nem jarul hozza a telefonbeszélgetés rogzitéséhez, kérjiik, hogy személyesen keresse fel
valamelyik hallasszalonunkat illetbleg viszonteladd partnerinket, vagy az alabbi, nem rogzitett
telefonszamon keressen benntinket: 06 1 462 6050

Meglévé lgyfeleink a https://www.starkey.hu/hallasszakerto-keresese oldalon feltlintetett
telefonszamokon érhetnek el benniinket, ezen telefonbeszélgetések nem kertinek rogzitésre.

A Weboldal hasznélaténak és a regisztracionak a feltétele az ASZF és Adatvédelmi Nyilatkozat
tevbleges elfogadasa.

Iv. Panaszkezelés:
Kifogasa esetén panaszat, kérjik, jelezze felénk postai uton, e-mailben vagy telefonon.
A bejelentését, kérdéseit a kovetkezo cimeken tudja megtenni, feltenni:

Starkey Hearing Technologies
Attn: Data Protection Officer
9505 Hamilton Road

Eden Prairie, MN 55344

1-800-627-5762
+1-952-995-6608

E-mail: Data_Privacy@starkey.com vagy a https://www.starkey.hu/kapcsolat feltiintetett
elérhetGségek barmelyikén.

A fentieken tulmenden készséggel allunk rendelkezésére hallasszalonjainkban
https://www.starkey.hu/hallasszakerto-keresese.

A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, lehetéség szerint orvosoljuk. A panaszkezelés madjardl
el6zetesen tajékoztatjuk, és ahhoz az el6zetes hozzajarulasat kérjuk.

Amennyiben a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali orvoslasa nem lehetséges,
a panaszrol haladéktalanul jegyz6konyvet veszink fel, és annak egy masolati példanyat legkés6bb az
érdemi valasszal egyidejiileg, de legkésébb 30 napon beliil megkuldjik Onnek.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a panaszos neve, lakcime/székhelye

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a panasz részletes leirasa,

d) a jegyz6konyvet felvevé személy alairasa,

e) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 17/A.§ (7) bekezdése alapjan a panaszrol felvett
jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kezeljuk.

A panasz elutasitasa esetén az elutasitdssal egyidejlileg irasban adunk tajékoztatast arrol, hogy mely
hatésag eljarasat kezdeményezheti.

V. Adatkezelési informaciok




Téajékoztatjuk, hogy az adatkezeléslinkkel kapcsolatos Adatvédelmi Nyilatkozat mindenkor hatalyos
valtozata a https://www.starkey.hu/adatvedelmi-nyilatkozat cimen érhet6 el.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az Adatvédelmi Nyilatkozat id6r6l id6re modosulhat. A megallapitasokra
vonatkozo valtozasokat kozzétesszik Weboldalunkon.

On a szolgdltatas igénybevétele soran koételes a sajat, valos adatait megadni. A Felhasznalé
szavatolja, hogy minden esetben kizardlag a valésagnak megfelel6, hiteles adatokat ad meg a
Szolgaltatas igénybevételével és a regisztrdacioval 6sszefiiggésben. A Szolgaltatas igénybevétele
és a regisztracio soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthet adatok esetén a regisztraciot
semmisnek tekintjik és haladéktalanul toréljuk. Kizarjuk a felelésséglinket, amennyiben a Felhasznalo
mas nevében, mas személy adataival regisztral, illetéleg veszi igénybe a Szolgaltatasainkat.

On egyebekben kijelenti és szavatolja, hogy amennyiben mas nevében regisztral, rendelkezik az
érintett személy adatai nyilvdnossagra hozasahoz szikséges engedélyével, és ezért teljes
felel6sséggel tartozik.

Az On 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté barmilyen
problémaért, hibaért sesmminemii felel6sséget nem vallalunk.

Kérjuk, hogy haladéktalanul értesiteni sziveskedjen benniinket az adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb médon valé megsértése esetén.

Onnek barmikor lehetésége van adatait ellendrizni és moédositani. Jogosultak vagyunk toroIni a
nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosultak vagyunk az On valddisagat
ellendrizni.

VI. Felel6sséq korlatozasa:

Felhivjuk a figyelmét, hogy nem felellink az Internet hasznalataval jar6, annak soran a téliink fliggetlenil
el6forduld hibakert, karokért, érdeksérelemért, kiilbnésen, ha azok az alabb felsorolt események folytan
kovetkeztek be:

e Barmilyen adat Internet utjan térténd kiildése és/vagy fogadasa;

Barmilyen, az internetes halozatban el6fordulé hiba, ami akadalyozza a kapcsolatfelvételt és a
Szolgaltatas igénybevételét;

Barmilyen meghibasodas barmely vételi eszkdzben a kommunikacios vonalakon;

Barmely elektronikus formaban érkezett levél és barmilyen adat elvesztése;

Barmely k6zremikddé szoftver nem megfeleld mikddése;

Barmilyen program és technikai hibabdl bekdvetkezett esemény kdvetkezményei;

A Szolgaltatas igénybevétele soran valamely technikai okbdl bekdvetkezd karok.

Semmilyen felelésséggel nem tartozunk azért, ha illetéktelen személyek barmely médon
felhasznaljak a regisztracional megadott adatokat.

VII. Eqyéb rendelkezések

Amennyiben a regisztracio soran vagy az adatok atvizsgalasakor, vagy utébb megallapitjuk, hogy On
nem jogosult a Szolgaltatasaink igénybevételére (pl. mas személy adatainak a felhasznalasa
jogosulatlanul, stb.), azonnal leallitiuk vagy felfiggesztjik Szolgaltatasaink nyujtasat. Jogosultak
vagyunk tovabba a szolgaltatasnydjtas azonnali leallitasara vagy felfiiggesztésére, ha On jelentésen
megsérti a jelen ASZF feltételeit.

Hatalyos: 2019. julius 22.



